淘宝换货操作流程
具体操作步骤：
1、 手机版
打开手机淘宝，打开淘宝搜索店铺哈芙琳，然后在店铺内搜索学校名称。或者扫描店铺二维码，联系在线客服登记调换。
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2、 电脑版
打开浏览器，输入淘宝店网址https://banchengren.taobao.com/，联系在线客服登记调换
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